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AREA MEDICA
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REPARTO DI CHIRURGIA

| risultati a colpo d'occhio
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UNITA’ DI RIABILITAZIONE FISICA
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SERVIZIO DI RADIODIAGNOSTICA
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POLIAMBULATORI

| risultati a colpo d'occhio
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3.5/5.0 11,73 %
VALUTAZIONE MEDIA CATEGORIE COMMENT RATE
Valutazione Categorie
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CATEGORIA MEDIA
PULIZIA 39/50 I
COMUNICAZIONE 35/50
RISPETTO DELLE TEMPISTICHE 32/50
CORTESIA 3.4/50
PRIVACY 3,7/50



SERVIZIO DI PRONTO SOCCORSO
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RISPOSTA VALORI PERCENTUALE CATEGORIA MEDIA
1 5 3% I PULIZIA 38/5.0 I
2 17 10,2% I SERVIZIO 3,3/50 I
3 51 30,7% COMUNICAZIONE 3,7/50
4 38% STAFF 3,5/5.0
5 30 18,1% I PRIVACY 3,6/5.0 I
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TERAPIA INTENSIVA

| risultati a colpo d'occhio

Principali KPI
77 10 0 0 0
QUESTIONART COMPILATY COMMENT! RCEVUTI EMAL RACCOLTE UM TELEFONO RACCORLTY COouPOn SCARICATY
Media Valutazioni
0,
3,8/5.0 3,8/5.0 12,99 %
VALUTAZIONE MEDIA RISPOSTE VALUTAZIONE MEDIA CATEGORIE COMMENT RATE
Valutazione Generale Valutazione Categorie
comocacere |
0
» ~ | -+
10
1
P——
1 2 3 4 5 o] 1 2 3 4 5
RISPOSTA VALORI PERCENTUALE CATEGORIA MEDIA
1 1 1,3% I PULIZIA 38/50 I
2 5 6,5% I SERVIZIO 3,7/5.0 I
3 23 29,9% COMUNICAZIONE 3,8/5.0
4 27 35,1% STAFF 38/5.0
5 21 27,3% I PRIVACY 3,9/5.0 I
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